PUBLICIDADE INDIRETA EM TEMPO DE GRANDES EVENTOS

Nos ultimos anos, a publicidade indireta, especificamente através do merchandising, product
placement, branded content, e teaser vem dominando a Internet e, principalmente, as redes
sociais. Essa poderosa ferramenta de marketing pode ser definida como a mensagem publicitaria
gue ndo se apresenta ao consumidor como tal. Exemplos corriqueiros seriam as inser¢des em
programas televisivos ou canais na Internet de produtos, em contextos minimamente ligados as
situacOes pelas quais 0s personagens estdo passando, podendo haver, ou ndo, interacdo com tais
produtos nas cenas.

Para sua utiliza¢do, no entanto, os anunciantes ao redor do mundo devem observar normas e
principios estabelecidos pelas respectivas legislagdes locais.

Os paises que possuem regulamentacdes especificas sobre publicidade indireta, tém refletidas,
em ordenamento juridico, preocupagdes em comum com relagdo ao consumidor dos produtos ou
servicos anunciados.

Os legisladores da maioria dos paises ocidentais, entendem, de forma geral, que as mensagens
publicitarias devem ser claras, de modo gue o publico-alvo ndo seja enganado, tampouco
induzido a uma compreensdo equivocada sobre o objeto do andncio. Por essa razao, existem
deveres legais em paises como Brasil, Peru, México, Franca, Inglaterra, Estados Unidos, dentre
outros, no sentido de que as mensagens publicitérias, ao serem veiculadas, tenham sua real
finalidade identificada, de forma acessivel ao consumidor, o que pode ser feito por meio da
fixacdo de dizeres como “Patrocinado Por”, “AnUncio Contratado”, “Infomercial”, ou “Em
colaboragio com”, por exemplo.

Nesse sentido, o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) e o Cédigo Brasileiro de
Autorregulamentacgdo Publicitaria (CBAP) do Conselho Nacional de Autorregulamentagéo
Publicitaria (CONAR) trazem como principios basicos a transparéncia da informagéo veiculada
e a identificacdo da publicidade, que tém como objetivo prevenir o consumidor contra referidos
anuncios ocultos.

Comumente e principalmente a época de grandes eventos como a Copa do Mundo vé-se 0s
intitulados blogueiros e influenciadores digitais divulgarem produtos em seus canais na Internet,
e a pergunta “sera que é merchan?” surge o tempo todo.

Por desconhecimento ou mera negligéncia a regulamentacao, os influenciadores e anunciantes
que os patrocinam sofrem reprimendas por parte do CONAR em decorréncia de violagGes as
normas mencionadas acima. Constantemente, os consumidores séo levados a crer,
erroneamente, que as recomendacdes de determinado produto ou servico, feitas pelos
influenciadores em suas redes sociais, seriam decorrentes de uso proprio e indicagdo
espontanea, e ndo, de patrocinio.

Vale destacar que as san¢Oes decorrentes das decisdes do CONAR por violagdes as disposigdes
do CBAP! néo séo financeiras, mas podem macular a imagem da marca anunciante. Além disso,
o0 Judici&rio, quando provocado, tende a seguir o entendimento do CONAR, podendo, no
entanto, estabelecer condenagdes de natureza pecuniaria.

! CBAP. Art. 50: “Os infratores das normas estabelecidas neste Codigo e seus anexos estardo sujeitos as
seguintes penalidades: a. adverténcia; b. recomendacdo de alteracdo ou correcdo do Andncio; c.
recomendacdo aos Veiculos no sentido de que sustem a divulgacdo do anudncio; d. divulgagéo da posicéo
do CONAR com relacdo ao Anunciante, a Agéncia e ao Veiculo, através de Veiculos de comunicacao, em
face do ndo acatamento das medidas e providéncias preconizadas.



Nos Estados Unidos, por exemplo, a Federal Trade Commission (FTC) exige que a relacéo
existente entre influenciador e patrocinador seja evidenciada de forma clara, por mais sutil que a
colocagédo do produto no contetido gerado pelo influenciador pareca ser.

Nessa esteira, as diretrizes da FTC sdo bastante especificas, estabelecendo que os disclaimers
devem ser inseridos no mesmo formato da mensagem publicitaria. Em outras palavras, se um
influenciador americano publica um video patrocinado em seu canal no YouTube, a frase
“Sponsored By” (Patrocinado Por), ou similar, deve ser aposta, por escrito, no proprio video, e
ndo apenas no campo para descricdo do contetdo localizado abaixo da publicacéo.

Grande parte dos 6rgaos estrangeiros de autorregulamentacdo publicitaria prevé sangdes
analogas aguelas impostas pelo CONAR.

A questdo fica ainda mais especifica quando a publicidade indireta envolve bebidas alcodlicas,
principalmente durante grandes eventos, que potencializam sua divulgacéo.

Na Russia, por exemplo, em regra, a publicidade de bebidas alcoodlicas é proibida, salvo poucas
excecdes. Na India, também existem vedagdes para divulgagdo de tais produtos.

Contudo, no cenario atual, observa-se que determinadas marcas de bebidas alcodlicas, como
estratégia para divulgacéo nesses mercados, veiculam outros de seus produtos, cuja publicidade
é permitida, visando escapar das referidas restricdes. Além disso, a efemeridade de alguns tipos
de postagens em redes sociais, dentre outros motivos, tem dificultado a aplicacéo pratica das
sancgdes legalmente previstas, pelos 6rgdos competentes.

Em paises onde a publicidade de bebidas alcoblicas é permitida, nota-se que as leis locais sdo
pautadas por clausulas de adverténcia de moderagao no consumo.

No Brasil, a publicidade de bebidas alcoélicas encontra limitacdes em legislacao especifica?,
devendo o anunciante, ainda, seguir as diretrizes do CONAR com relacdo as frases a serem
inseridas no contetido veiculado. Dessa forma, a agdo de merchandising/product placement
desse tipo de produto, além da identificagdo de seu teor publicitario, deve conter uma das oito
frases estabelecidas pelo CONAR, visando ao consumo moderado e proibicdo da venda a
menores de 18 anos.’

Ja no México, por exemplo, além da identificacdo do contedo como patrocinado, é mandatoria
a inclusao de trecho especificamente voltado ao consumo moderado de bebidas alcodlicas, de
modo que a frase escolhida tenha duragdo minima de % do tempo total do anincio, apareca em
cores contrastantes, na horizontal, em fonte e tamanho especificos.

A ndo observancia das clausulas de adverténcia, bem como das restricdes impostas por
legislacdo que regulamente a publicidade de bebidas alcodlicas, também podem levar a san¢Oes
pelas autoridades competentes, nos paises onde existem esses dispositivos legais.

Diante do exposto, destaca-se que cada caso concreto merece analise minuciosa pelas empresas
anunciantes, pois os riscos envolvidos na veiculagdo de publicidade irregular vao além de
penalidades éticas ou financeiras. Indiretamente, a reputacdo da marca pode sofrer danos
irreparaveis em decorréncia da ndo observancia das normas pertinentes.
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3 RESOLUGCAO N201./08 REF. ANEXO “A”. Complementa o Anexo "A" - Bebidas Alcodlicas, do Cédigo
Brasileiro de Autorregulamentagdo Publicitaria, de 18/2/08.



